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Muốn gọi Cảnh sát, Đội cứu hỏa hoặc Xe 
cứu thương giúp đỡ mình trong trường hợp 
khẩn cấp, quý vị hãy gọi Ba Số Không (000) 
bằng bất kỳ điện thoại nào ở Úc.

Trường hợp khẩn cấp là khi có người bị nguy 
hiểm đến tính mạng hay khi quý vị cần Cảnh 
sát, Đội cứu hỏa hoặc Xe cứu thương giúp 
đỡ khẩn cấp. 

Khi gọi Ba Số Không (000), quý vị không bị 
tính cước gọi và quý vị có thể gọi bằng điện 
thoại di động hoặc điện thoại thường như 
điện thoại nhà, điện thoại tại nơi làm việc 
hoặc điện thoại công cộng.
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Vietnamese

HÃY CẤT THẺ NÀY TRONG BÓP, VÍ/GIỎ XÁCH 
CỦA QUÝ VỊ

HÃY ĐỂ THẺ NÀY GẦN ĐIỆN THOẠI NHÀ 
CỦA QUÝ VỊ

THẺ CỨU CẤP Ba Số Không (000) 
Muốn gọi Cảnh sát, Đội cứu hỏa hoặc Xe cứu thương giúp đỡ mình 
trong trường hợp khẩn cấp, quý vị hãy gọi Ba Số Không (000) bằng bất 
kỳ điện thoại nào ở Úc. 

Muốn gọi Ba Số Không (000), bấm nút số 0 trên điện thoại của quý vị 
ba lần. 

THẺ CỨU CẤP Ba Số Không (000)
Muốn gọi Cảnh sát, Đội cứu hỏa hoặc Xe cứu thương giúp đỡ mình 
trong trường hợp khẩn cấp, quý vị hãy gọi Ba Số Không (000) bằng bất 
kỳ điện thoại nào ở Úc. 

Muốn gọi Ba Số Không (000), bấm nút số 0 trên điện thoại của quý vị 
ba lần. 
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Ứng dụng Emergency+ là 
ứng dụng miễn phí nhằm 
mục đích giúp mọi người 
gọi đúng số điện thoại, 
đúng lúc, bất cứ nơi nào 
ở Úc

Ứng dụng này sử dụng 
chức năng GPS có sẵn 
trong điện thoại thông 
minh để giúp người gọi Ba 
Số Không (000) cung cấp 
chi tiết vị trí quan trọng 
cần thiết để huy động các 
dịch vụ cứu cấp.

Tải xuống từ Apple Store 
hoặc Google Play.



Nên nói gì khi gọi Ba Số Không 
(000) bằng điện thoại thường  
Quý vị phải nhớ nói cho 
họ biết quý vị đang ở 
đâu. Quý vị cần phải nói 
cho họ biết số nhà, tên 
đường, tên con đường 
cắt con đường của quý vị và tên vùng hay thị trấn. 

Nếu sống cách xa thị trấn, quý vị hãy nói cho họ biết 
những chi tiết này và khoảng cách từ vị trí của quý vị tới 
bất kỳ con đường lớn nào hoặc bất cứ nơi nào gần đó mà 
mọi người đều biết.

Hãy chắc chắn tất cả mọi người đều an toàn. Đừng gọi Ba 
Số Không (000) ở địa điểm không an toàn.

Nên nói gì khi gọi Ba Số Không 
(000) bằng điện thoại di động
Khi gọi bằng điện thoại di động, quý vị cũng cần phải cho 
nhân viên biết quý vị đang ở Tiểu bang và thị trấn nào để 
dịch vụ cứu cấp có thể nhanh chóng đến với quý vị.

Luôn luôn gọi Ba Số Không (000) ở địa điểm an 
toàn, nói rõ ràng, không hấp tấp và đợi cho đến khi 
nhân viên báo cho quý vị biết dịch vụ cứu cấp đã lên 
đường.

CỨU CẤP – Ba Số Không (000)

Cách gọi Ba Số Không (000)
Muốn gọi Ba Số Không, 
bấm số 0 ba lần - 000. 
Số 0 nằm giữa nút * 
và nút # trên điện thoại.

Khi quý vị gọi Ba Số 
Không (000) thì sao 
Người ở đầu dây bên kia sẽ hỏi quý vị muốn gọi Cảnh 

sát, Đội cứu hỏa hoặc Xe cứu 
thương. Hãy nói cho họ biết quý vị 
muốn gọi dịch vụ cứu cấp nào và 
họ sẽ nối đường dây của quý vị với 
dịch vụ đó. 

Cảnh sát tại Úc không phải binh 
lính. Họ bảo vệ người dân và tài 
sản đối với những kẻ phạm pháp.

Đội cứu hỏa cứu giúp khi cháy 
nhà, cháy rừng, tai nạn xe cộ và 
giải cứu.  

Dịch vụ xe cứu thương giúp người dân khi người dân bị 
bệnh hay bị thương nặng và đưa người dân đi bệnh viện. 

Người ở đầu dây bên kia sẽ hỏi quý vị muốn gọi Cảnh sát, Đội cứu hỏa 
hoặc Xe cứu thương. Hãy nói cho họ biết quý vị muốn gọi dịch vụ cứu 
cấp nào và họ sẽ nối đường dây của quý vị với dịch vụ đó. 

Quý vị phải nhớ nói cho họ biết quý vị đang ở đâu: Cho họ biết số nhà, 
tên đường, tên con đường cắt con đường đó và tên vùng hoặc thị trấn. 
Nếu gọi bằng điện thoại di động, quý vị cũng cho họ biết quý vị đang ở 
Tiểu bang và thị trấn nào.

Luôn luôn gọi Ba Số Không (000) ở địa điểm an toàn, nói rõ ràng, 
không hấp tấp và đợi cho đến khi nhân viên báo cho quý vị biết 
dịch vụ cứu cấp đã lên đường.

Người ở đầu dây bên kia sẽ hỏi quý vị muốn gọi Cảnh sát, Đội cứu hỏa 
hoặc Xe cứu thương. Hãy nói cho họ biết và họ sẽ nối đường dây với 
dịch vụ đó. Nói cho họ biết quý vị cư ngụ ở đâu. Viết chi tiết của quý vị ở 
dưới đây và để nó ở gần điện thoại phòng trường hợp khẩn cấp xảy ra 
trong nhà của quý vị.

Số nhà
Tên đường
Tên con đường cắt
con đường của quý vị
Vùng/Thị trấn	

Luôn luôn gọi Ba Số Không (000) ở địa điểm an toàn, nói rõ ràng, 
không hấp tấp và đợi cho đến khi nhân viên báo cho quý vị biết dịch 
vụ cứu cấp đã lên đường.

Xé dọc theo lằn chấm chấm Xé dọc theo lằn chấm chấm

QUÝ VỊ ĐANG Ở ĐÂY

TÊN ĐƯỜNG

TÊN CON ĐƯỜNG 
CẮT CON ĐƯỜNG 
CỦA QUÝ VỊ


